
Asambleísta, Distrito #31
Juan Arambula

Estimado Amigo:

Constantemente a menudo los trámites burocráticos 

son un obstáculo para obtener los resultados que 

necesitamos del gobierno. Sabiendo a quién llamar para 

obtener información precisa es importante, además 

ahorra tiempo y energía.

El estado ofrece una variedad de servicios e información 

a los ciudadanos que buscan ayuda. He preparado esta 

guía de números telefónicos gratuitos para ayudarle a 

localizar los servicios que usted necesita, cuando usted 

los desee.

Mi prioridad es proveerle la mejor información posible. 

Si puedo ayudarle con cualquier asunto del gobierno 

estatal, por favor no dude en llamarme.

   Atentamente,

   JUAN ARAMBULA
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Déjeme
ayudarle con 
una mejor 
conección...

ASUNTOS PARA EL CONSUMIDOR 
Centro de Información para el 
Consumidor, incluye: 
• Reparación de automóviles
• Barbería y Cosmetología 
(800) 952-5210  •  www.dca.ca.gov

ASUNTOS PARA LOS VETERANOS 
Beneficios o quejas de los veteranos 
con referencia a los proveedores
Solamente en inglés
(800) 952-5626  •  www.cdva.ca.gov

AYUDA A LAS VÍCTIMAS DEL 
CRIMEN 
Ayuda financiera para las víctimas de 
un crimen 
(800) 777-9229  •  www.boc.ca.gov

BANCA DEL ESTADO
Preguntas o quejas del consumidor 
acerca de los bancos 
(800) 622-0620  •  www.dfi.ca.gov

CAZA Y PESCA 
Informacíon caza y pesca 
Solamente en inglés
(800) 952-5400  •  www.dfg.ca.gov

COMISIÓN DE LA EMPRESA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS
Tasas de Servicios Públicos y 
Problemas sobre Facturación
(800) 649-7570  •  www.cpuc.ca.gov

CUERPO DE CONSERVACIÓN 
DE CALIFORNIA
Reclutamiento y Servicios Provistos
(800) 952-5627  •  www.ccc.ca.gov

PROCURADOR GENERAL
Quejas o preguntas del consumidor
(800) 952-5225  •  www.ag.ca.gov

PARQUES Y RECREACIÓN 
Reservaciones para acampar en 
Parques Estatales
Solamente en inglés
(800) 444-7275  •  www.parks.ca.gov

RECICLAJE
Centros de Reciclaje
(800) 732-9253 • www.consrv.ca.gov

OPERADORA DEL ESTADO
llamadas de larga distancia. Provee 
números telefónicos para todas las 
agencias del estado 
(916) 657-9900 • Solamente en inglés

DEPTO. DE SALUD 
ADMINISTRADA
HMO Centro de Quejas en contra 
de  las compañías de seguros de 
atención médica controlada
(888) 466-2219  •  www.dmhc.ca.gov

DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y 
VIVIENDA SIN DISCRIMINACION 
Quejas de discriminación del empleo 
(800) 884-1684  •  www.dfeh.ca.gov

Quejas de discriminación de la 
vivienda 
(800) 233-3212

JUNTA ESTATAL DE LICENCIA DEL 
CONTRATISTA 
Revisar estado de una licencia de 
contratista y archivar  quejas
Solamente en inglés
(800) 321-2752  •  www.cslb.ca.gov

JUNTA MÉDICA DE CALIFORNIA 
Archivos de quejas contra un doctor 
(800) 633-2322  •  www.medbd.ca.gov 

Revisar el estado de la licencia de 
un  doctor
(916) 263-2382 • Solamente en inglés
(llamada de larga distancia)

JUNTA RECAUDADORA DE 
IMPUESTOS
Información para el contribuyente 
(800) 852-5711  •  www.ftb.ca.gov

LINEA DE EMERGENCIA DEL 
AUDITOR DEL ESTADO 
Para denunciar actividades 
gubernamentales impropias 
(800) 952-5665  •  www.bsa.ca.gov


